¢ COMO CONTINUAMOS PROGRESANDO?
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“kste postgrado nacio con la idea de potenciar la formacion
en gestion sanitaria y apostar por la profesionalizacion de
los gestores sanitarios en las islas”

Desde hace dos anos la UIB ofrece un master en gestion sanitaria de una gran calidad y un excelente
contenido practico, centrandose en casos reales para que los alumnos puedan aplicar sus conocimientos
en un entorno laboral para mejorar asi la eficiencia en hospitales, centros de salud y clinicas privadas.

¢ Cuando se puso en marcha este mas-
ter y como ha ido evolucionando?

La historia de este master comenzd
hace tres afnos, cuando me planteé
una tarde en casa por qué no habia
en las Islas Baleares un postgrado es-
pecifico sobre gestidon sanitaria. Asi
que tomé la iniciativa de preparar una
propuesta de master y presentarla en
la Universidad. Viendo que era intere-
sante y que no habia nada parecido,
me dijeron que el Gnico condicionan-
te para ponerlo en marcha era que
necesitaba un co-director que debia
ser profesor titular de la universidad.
Di con la persona ideal, Pedro A. Rivas
Yarza, que es profesor del area de or-
ganizacion de empresas de la UIB. A
su vez él me propuso para coordinar
el master a Cristina Blanco-Pérez, una
persona brillante que trabaja como
profesora en el area de organizacién
de empresas de la UIB. La acogida ha
sido excelente, tanto que completa-
mos las 30 plazas disponibles en la pri-
mera y en la segunda edicidn, y espe-
ramos que el ano que bien podamos
mantener el éxito actual.

i Como fue ese trabajo inicial?

Nos juntamos los tres y empezamos
a redactar la memoria para presentar
al consejo de direccidon de la Univer-
sidad. En este punto consideré que
para montar algo potente hacia falta
tener la colaboracion de entidades
de reconocido prestigio en las is-
las. Es por ello que hablamos con el
Colegio de Médicos y el Colegio de

Economistas con los que firmamos
un convenio con el fin de que nos
aportaran, entre otras cosas, soporte
técnico y de difusion del master.

:Qué otras organizaciones tienen
vinculo con este master?

Sedisa, sin lugar a dudas. La colabo-
racion con ellos es ain mayor porque
una de las cosas novedosas de este
master reside en que en todas las
asignaturas hay un profesor académi-
co de la Universidad para hablar, por
ejemplo, de recursos humanos. Asi
tenemos una parte del proceso for-
mativo cubierta, la referente a nivel
tedrico, mientras que por otro lado
con Sedisa lo que buscamos son pro-
fesionales de muy alto nivel para que
vengan a hablar de su experiencia
profesional y personal, en este caso,
de la direccidn de recursos humanos.
El éxito radica en que tenemos un
equilibrio entre formacién académi-
ca y experiencias profesionales de
destacados profesionales del sector
a nivel nacional. Otras aportaciones
importantes de esta entidad son el
premio Sedisa al mejor trabajo fin de
master y el acceso de los alumnos
que obtienen el titulo de master a la
plataforma Alsedisa.

:Como se realiza la formacién en
este master?

El master es semipresencial, solo dura
un ano, pero realmente se hace el tra-
bajo de dos anos. Los alumnos solo
van los viernes por la tarde durante un
ano entero, pero la plataforma online
tiene muchas lecturas con pruebas y
examenes constantes. Hemos hecho
exigente esta formacién porque con-
sideramos que para que los concep-
tos queden interiorizados debe haber
algin tipo de prueba o examen.

:Queé factor considera como el mas
importante de esta formacion?

El networking que se genera es fe-
nomenal, porque tratamos de poner
gente que forme grupos interdiscipli-

nares de forma que sea lo mas pareci-
do posible a la realidad, asi cada uno
se olvida o deja de centrarse solo en
su funcion. Se trata de cambiar la ma-
nera de verlo todo porque al trabajar
asi los alumnos entienden la importan-
cia de la coordinacion entre profesio-
nales al comprender mejor las areas
de trabajo de sus companeros. Con-
tamos con todo tipo de profesionales,
de primaria, especializada, privada,
publica, médicos, enfermeros, gesto-
res, abogados... Eso es lo mas enri-
quecedor, ademas de que las asigna-
turas las tratamos de hacer dinamicas,
participativas y entretenidas.

;Coémo se va desarrollando la for
macion del master?

Vamos de lo mas macro a lo mas
micro. Lo dividimos en tres grandes
modulos. El primero trata sobre
organizaciones y modelos sanitarios,
sobre legislacion, normativa... Temas
muy macros. Luego pasamos a un
segundo médulo en el que hablamos
de direccion financiera, de recursos
humanos, de operaciones... Por
ultimo, el tercer médulo mucho mas
micro sobre gestion clinica, calidad
asistencial o ciertos temas éticos
dentro de la sanidad.

Tengo entendido que este master
no solo es exigente con los
alumneos...

No, también lo es con los profesores.
En todas las asignaturas pedimos que
los alumnos puntien la formacion re-
cibida porque queremos la calidad
maxima y por eso hemos sustituido a
algunos profesores en funcion de su
valoracion. Esa basqueda de la cali-
dad nos ha llevado a ampliar modu-
los, como el de recursos humanos,
porque vimos que la gente lo recla-
maba. Es decir, nos adaptamos un
poco a las necesidades de los alum-
nos y de lo que ellos mas necesitan
aprender. Nos pidieron meter tam-
bién un maédulo final con temas de
actualidad, ya que como el programa
esta cerrado, de esta forma se deja

un hueco cada afo para dos asigna-
turas que correspondan con temas
de actualidad. Este afo hablamos del
Big Data y cémo influye al sistema de
salud y para ello contamos con Igna-
cio Hernandez Medrano, neurdlogo
en el Ramon y Cajal con presencia en
Silicon Valley. El otro tema que se tra-
tara sera el turismo de salud muy de
actualidad en nuestro pais y, especial-
mente, en las Islas Baleares.

“El exito radica en que
tenemos un equilibrio
entre formacion
academica y experiencias
profesionales de
destacados profesionales
del sector a nivel nacional”

:Se le da a la logistica la importan-
cia que se merece en el ambito de la
gestion hospitalaria?

El problema de la logistica es que en
el mundo sanitario no se ha entendi-
do nunca, y lo digo por experiencia
ya que fui jefe de compras y logistica
en un hospital. Los profesionales sa-
nitarios no se dan cuenta de lo im-
portante que es. En otras industrias
la logistica es fundamental, como
la textil, y no es solo de materiales,
sino también de personas. Deberia
haber ingenieros en hospitales que
llevaran la direccion de operaciones
y transito de materiales y personas,
ya que muchos de los problemas que
se generan en un hospital son por la
gestion de colas o de suministros.
Habria que subir el nivel de las per-
sonas que se encargan de la logisti-
ca en los centros y también destinar
mas recursos. Al final lo acabarian
agradeciendo los propios profesio-
nales y, sobre todo, los pacientes. Bl




